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主 眼 事 項 着 眼 点 根拠法令等

第１ 体制等の整備

１ 介護保険事務の実 介護保険事務が適切に実施できる体制となっているか。

施体制

２ 諸規程の整備 関係条例、規則等が整備されているか。

第２ 被保険者の資格管

理に関する事務

法第１２条１ 被保険者の資格管 法令に基づく届出又は公簿等の確認により、被保険者の資

理 格得喪等の処理は適切に行われているか。

法第１０条１ 資格取得

規則第２３条、第２４条・第１号被保険者（６５歳到達者、転入者、日本国籍を有

しない者）の被保険者資格の把握は適切か。

法第１１条２ 資格喪失

規則第３２条・死亡、転出の届等が遅滞なく処理されているか。

施行法第１１条３ 適用除外者の管理

規則第１７０条、第１７１・６５歳以上の者であって、身体障害者療護施設その他適

条用除外施設に入所（院）している者の把握は適切か。

法第１３条２ 住所地特例の管理 介護保険施設入所により住所を変更した被保険者につい

規則第２５条て、施設入所時、施設継続入所時の住所地特例の管理は適切

に行われているか。

法第１２条３ 被保険者証の交付 被保険者証の交付及びその被保険者台帳への記録は適切に
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・更新等 なされているか。

規則第２６条１ 被保険者証の交付

（ ）・第１号被保険者並びに第２号被保険者で要介護 要支援

認定を受けた者及び被保険者証の交付を申請した者への

交付処理は適切か。

規則第２７条２ 再交付及び返還の管理

・被保険者証の再交付は遅滞なく行われているか。

・被保険者台帳への記録は適切に行われているか。

・旧被保険者証の返還は適切になされているか。

規則第２８条３ 検認又は更新の管理

、 。・有効期限 更新年月日の被保険者台帳への記録は適切か

・旧被保険者証の返還は適切になされているか。

・検認又は更新は遅滞なく行われているか。

規則第２９条～第３１条４ 氏名等変更の管理

・氏名、住所及び世帯の変更届が遅滞なく処理されている

か。

４ 被保険者台帳の管 各種届等の情報について、被保険者台帳への記録、管理が

理 適切に行われているか。

第３ 要介護認定、要支

援認定に関する事務

１ 要介護（要支援） 要介護（要支援）認定、要介護（要支援）更新認定及び要
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認定等に関する事務 介護区分の変更認定に関する事務は適切に行われているか。

法第２７条、第３２条１ 被保険者等の市町村に対する認定申請は適切に行われて

規則第３５条、第４９条いるか。

・指定居宅介護支援事業者又は介護保険施設の申請代行は

被保険者又はその家族の意向を踏まえ適切に行われてい

るか。

法第２７条、第３２条２ 市町村職員の認定調査は適切に実施されているか

規則第３６条・被保険者の心身の状況、その置かれている環境、病状及

び当該者が現に受けている医療の状況について適切な調

査が行われているか。

法第２７条、第３２条３ 指定居宅介護支援事業者等の認定調査は適切に行われて

いるか。

・被保険者の心身の状況、その置かれている環境、病状及

び当該者が現に受けている医療の状況について適切な調

査が行われているか。

法第２７条、第３２条４ 身体上又は精神上の障害の原因である疾病又は負傷の状

況等について医師の意見が求められているか。

法第２７条、第３２条５ 市町村から認定調査の結果及び医師の意見が介護認定審

査会へ適切に通知されているか。

法第２７条、第３２条６ 被保険者への通知は適切に実施されているか。

・申請から３０日以内に処分しているか。
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・日時を要する特別な理由がある場合は、その理由と処理

見込期間が通知されているか。

・介護認定審査会の意見が、被保険者証に適切に記載され

ているか。

法第２８条、第３３条７ 有効期限までに更新手続は適切に行われているか。

規則第３９条 第４１条~

法第２９条８ 要介護状態区分の変更の認定申請に係る処理は適切に行

規則第４２条われているか。

法第３０条、第３１条、第２ 職権による要介護 職権による要介護状態区分の変更及び要介護（要支援）認

３４条区分変更及び取消 定の取消しに係る処理は適切に行われているか。

規則第４４条～第４８条、・要介護状態区分の変更の認定に係る被保険者の病状及び

第５６条当該者が現に受けている医療の状況について適切な調査

が行われているか。

・変更の認定若しくは取消しを行う旨等を記載した書面で

通知しているか。

法第３０条・要介護状態区分の変更の認定は、被保険者証の提出を求

め、変更後の要介護状態区分及び介護認定審査会の意見

を記載し返付しているか。

法第３１条・要介護（要支援）認定の取消しは、被保険者証の提出を

求め、要介護状態区分（要支援者に該当する旨）及び介

護認定審査会の意見を削除して返付しているか。

法第３６条３ 住所移転者に係る １ 転出者に対する要介護（要支援）認定に係る事項を証明
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要介護（要支援）認 する書面（受給資格証明書）の交付が適切に行われている

定 か。

２ 転入者の要介護（要支援）認定に係る事務が適切に行わ

れているか。

法第１４条 第１７条、第４ 介護認定審査会の 介護認定審査会の設置・運営は適切に行われているか。 ~

第２７条、第３２条設置等 ・委員の選任は適切か。

施行令第５条 第９条・開催時期は適切か。 ~

「介護認定審査会の運営に・合議体を構成する委員の定数は適切か。

」（ ． ． ．・認定調査の結果及び主治医意見書の内容に基づいて審査 ついて １１ ９ １３

老発５９７号局長通知）判定が行われているか。

「要介護認定等の実施につ

いて （１１．７．２６．」

老発４９９号局長通知）

第５ 保険給付

１ 受給者の記録管理

（１）受給者台帳の管 被保険者等からの要介護（要支援）認定申請等に基づき、

理 受給者台帳が作成され、適切に管理されているか。

法第６３条 第６５条（２）給付制限等の管 １ 正当な理由なくサービス利用に関する指示に従わないこ ~

理 と等によって状態を悪化させた場合等の給付の制限が適切

に行われているか。

・保険給付の全部又は一部の制限
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法第６６条 第６９条２ 保険料を滞納している要介護被保険者等について、支払 ~

方法の変更等の管理は適切に行われているか。

・被保険者証への支払方法変更の記載

・保険給付の全部又は一部の一時差止

・医療保険各法の規定による保険料等に未納がある者に対

する支払い方法の変更及び保険給付の一時差止

・時効による保険料徴収権消滅期間がある場合の保険給付

額の減額等

法第４８条（３）利用者負担額の １ 施設入所者の食事提供に係る標準負担額の減額について

規則第７９条の２～第７９減免者の管理 適切に行われているか。

条の５・低所得の要介護被保険者による申請

・内容審査

・介護保険標準負担額減額認定証の交付

・減額情報の記録（受給者台帳）

法第５０条、第６０条２ １割定率負担が困難である場合の減免について適切に行

規則第８３条、第９７条われているか。

・災害等特別の事情のある要介護（要支援）被保険者によ

る申請

・内容審査

・利用者負担額減額・免除認定証の交付

・減免情報の記録（受給者台帳）

施行法第１３条３ 法施行日における特養入所者の利用者負担額の減免が適

規則第１７１条の２切に行われているか。
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・利用者負担額の減免申請

・内容審査

・利用者負担額減額・免除認定証の交付

・減免情報の記録（受給者台帳）

法第４１条、第４８条（４）国保連合会への 受給者異動等情報は遅滞なくかつ適切に国保連合会へ提供

情報提供 されているか。

２ 給付実績の記録管

理等

法第４６条、第５８条（１）居宅介護(支援) １ 要介護（要支援）被保険者から居宅介護（支援）サービ

規則第７７条サービス計画管理 ス計画の作成を指定居宅介護支援事業者に依頼する旨の届

出(事業者の変更の場合を含む ）等が適切に行われてい。

るか。

・依頼先の指定居宅介護支援事業者名の被保険者証への記

載及び受給者台帳への記録

２ 要介護（要支援）被保険者自身が作成した居宅介護（支

援）サービス計画の管理が適切に行われているか。

・居宅介護（支援）サービス計画の受付及び支給限度額の

範囲内であるかについての確認

・自己作成である旨の被保険者証への記載

・居宅介護（支援）サービス計画の保管

・居宅介護（支援）サービス計画に変更があった場合の管

理

・給付管理票の作成及び国保連合会への送付
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・居宅介護（支援）サービス計画作成情報及び給付管理票

の作成情報の受給者台帳への記録

法第４３条、第５５条（２）介護・予防給付 １ 居宅介護（支援）サービス費の給付実績が適切に管理さ

規則第６６条 第６９条の実績管理 れているか。 ~

規則第８６条 第８８条・給付実績の下記居宅サービスの区分・種類ごとの支給限 ~

度額管理期間単位での管理

〔訪問通所サービス〕

① 訪問介護 ② 訪問入浴介護

③ 訪問看護 ④ 訪問リハビリテーション

⑤ 通所介護 ⑥ 通所リハビリテーション

⑦ 福祉用具貸与

〔短期入所サービス〕

⑧ 短期入所生活介護 ⑨ 短期入所療養介護

〔区分対象外〕

⑩ 居宅療養管理指導

⑪ 痴呆対応型共同生活介護（居宅支援サービス適用外）

⑫ 特定施設入所者生活介護

２ 居宅介護（支援）サービス計画費の給付実績が適切に管

理されているか。

・給付実績の月単位での管理

法第４８条３ 施設介護サービス費の給付実績が適切に管理されている

か。
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法第４４条、第５６条（３）償還払いの給付 １ 居宅介護（支援）福祉用具購入費の支給が適切に行われ

規則第７０条 第７３条管理 ているか。 ~

規則第８９条 第９２条・要介護 要支援 被保険者による申請 領収証等の添付（ ） （ ） ~

・申請福祉用具が特定福祉用具であることの確認

・同一の特定福祉用具が支給されていないかの確認

・支給限度額管理期間に購入した特定福祉用具購入費の額

の総額が支給限度額内であるかの確認

・給付実績の受給者台帳への記録（福祉用具の名称等の記

録を含む）

法第４５条、第５７条２ 居宅介護（支援）住宅改修費の支給が適切に行われてい

規則第７４条 第７６条るか。 ~

規則第９３条 第９５条・要介護 要支援 被保険者による申請 領収証等の添付（ ） （ ） ~

・住宅改修の内容等が支給対象かどうかの確認

・定められた支給限度額内であるかの確認

・給付実績の受給者台帳への記録（住宅改修の内容等の記

録）

３ その他（下記サービス費）償還払いによる給付申請、審

査、実績確認、支給処理、受給者台帳記録が適切に行われ

ているか。

法第６６条（１）居宅介護（支援）サービス費

・介護サービス計画を作成しない場合

・保険料滞納による給付支払方法の変更の場合

法第６６条（２）施設介護サービス費
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・保険料滞納による給付支払方法の変更の場合

法第４２条、第５４条（３）特例居宅介護（支援）サービス費

施行法第２条・居宅要介護（要支援）認定申請前に緊急その他やむを

施行令第１５条、第２４条得ない理由によりサービスを受けた場合

・基準該当居宅サービスを受けた場合

・離島等のサービス確保が困難な地域等で相当するサー

ビスを受けた場合

・緊急その他やむを得ない理由で被保険者証を提示しな

いでサービスを受けた場合

法第４７条、第５９条（４）特例居宅介護（支援）サービス計画費

施行令第２０条、第２９条・基準該当居宅介護支援を受けた場合

・離島等のサービス確保が困難な地域で相当するサービ

スを受けた場合

・緊急その他やむを得ない理由で被保険者証を提示しな

いで指定居宅介護支援を受けた場合

法第４９条（５）特例施設介護サービス費

施行令第２２条・要介護認定申請前に緊急その他やむを得ない理由によ

り指定施設サービス等を受けた場合

・緊急その他やむを得ない理由で被保険者証を提示しな

いで指定施設サービス等を受けた場合

法第５１条、第６１条（４）高額介護（居宅 高額介護（居宅支援）サービス費の支給が適切に行われて

施行令第２２条の２、第２支援）サービス費 いるか。
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９条の２の支給 ・要介護（要支援）被保険者による申請（１割の定率負担

規則第８３条の４、第９７の領収書の添付）

条の２・申請者の所得（市町村民税の課税状況等）の確認

・過去の保険料未納により保険給付率が引き下げられてい

る者の給付額の減額情報の確認

・居宅介護（支援）サービス費給付実績の確認

・高額介護（居宅支援）サービス費給付実績の記録（月単

位）

平１２告示第９３号（５）短期入所の利用 １ 訪問通所サービス区分の区分支給限度基準額の短期入所

限度日数の特例措 サービス区分の利用日数への振替は適切に行われている

置 か。

・この振替措置を実施する市町村においては、その内容及

び手続について、被保険者及びサービス事業者に対して

周知しているか。

・振り替えを行った日数の計算は適切に行われているか。

規則第６８条､第８７条２ 訪問通所サービスの利用実績が６割未満の場合の次期認

平１２告示第３７号、第９定有効期間に係る枠拡大措置は適切に行われているか。

４号・次期拡大措置の適用を受ける者の適否は適切か。

・次期拡大措置の適用を受け、かつ振替措置を行った場合

の限度日数の管理は適切に行われているか。

法第６２条（６）特別給付 特別給付を行っている場合は適切に実施されているか。

法第２０条（７）他の法令による 労働者災害補償保険法等他法令による給付との調整が適切
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施行令第１１条給付との調整 に行われているか。

法第２１条（８）損害賠償請求及 １ 第三者行為に対する求償事務は適切に行われているか。

び不正利得の徴収

法第２２条等 ２ 不正利得の徴収等事務は適切に行われているか。

法第１７５条第６ 保健福祉事業 保健福祉事業を行っている場合は適切に実施されている

か。

法第１１７条第７ 市町村介護保険事 １ 市町村介護保険事業計画は適切に策定されているか。

業計画

２ 介護給付等対象サービスの種類ごとの見込量の確保のた

めの方策は、適切に実施されているか。

第８ 保険財政関係

法第３条１ 会計処理 会計処理は適切か。

施行令第１条・特別会計を設けているか。

規則第１条・保険事業勘定、介護サービス事業勘定に区分されている

算定政令第３条か。

・予算額の計上は適切か。

・予算執行及び決算処理は適切か。

法第１２１条～第１２８条２ 国庫支出金等 国庫支出金等の処理は適切に行われているか。

算定政令第１条～第５条の・負担金、交付金等の処理は適切に行われているか。

２・調整交付金を算定する際の基礎数字は適切か。



- -13

主 眼 事 項 着 眼 点 根拠法令等

第９ 保険料

法第１２９条１ 保険料算定 保険料算定は適切に行われているか。

施行令第３８条、第３９条・保険料率の算定

施行令附則第６条・所得の把握

規則第１４１条～第１４３・保険料額の算定

条・被保険者台帳への記録

法第１３０条 第１４１２ 徴収方法 徴収事務は適切に実施されているか。 ~

条、第１４３条～第１４５１ 特別徴収

条・年金保険者からの被保険者情報の通知の受理

施行法第１６条・特別徴収額の決定

施行令第４０条 第４５・特別徴収対象年金給付が２以上ある場合の先順位の決定 ~

条・特別徴収義務者及び特別徴収対象被保険者への通知

規則第１４４条～第１５８・特別徴収ができなくなった場合の事務処理

条・被保険者台帳への記録

・保険料納付原簿への記録

２ 普通徴収

・保険料額の決定

・納入の通知

・被保険者台帳への記録

・保険料納付原簿への記録

法第１４２条３ 減免、徴収猶予 １ 減免、徴収猶予について、条例に規定されているか。

２ 条例に基づき、減免、徴収猶予の事務は適切に処理され
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ているか。

３ 条例に基づき、減免、徴収猶予の取消事務は適切に処理

されているか。

法第６６条、第６７条、第４ 滞納 滞納管理が適切に行われているか。

１４４条・保険料納付の実績管理

・督促、延滞金計算

・時効処理

・給付額からの滞納保険料額控除処理

・被保険者台帳、受給者台帳への記録

・保険料納付原簿への記録

法第１３９条５ 過誤納 過誤納の処理は適切に行われているか。

規則第１５６条、第１５７・過誤納発生の把握

条・過誤納額還付処理

・過誤納額充当処理

・被保険者への通知

・被保険者台帳への記録

第10 苦情の処理 介護サービス利用に関する苦情への対応が適切に行われて

いるか。

・苦情を受け付けるための窓口の設置及び苦情処理に係る

台帳を整備しているか。

・苦情処理は、迅速かつ適切に行われているか。

・国保連合会及び都道府県との連携が図られているか。
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法施行通知第３第11 広報等 制度の趣旨、内容について、被保険者その他関係者の理解

を深めるための広報等が適切に行われているか。

・広報等が計画的に行われているか。

・サービス内容や届出事項等の情報提供が適切に行われて

いるか。

・相談や照会等への対応が適切に行われているか。

・その他制度への理解を深めるための工夫がなされている

か。


